TABLE DE SYNTHESE PROFESSIONS ET  ACTIVITE DE FORMATION
	Dénomination
	CAP ASSISTANT TECHNIQUE EN MILIEU FAMILIAL ET COLLECTIF


	Role professionnel

	Ce professionnel assure des activités de maintien en état du cadre de vie des personnes (entretien des espaces de vie, entretien du linge …), de préparation et de service des repas en respectant les consignes données et la réglementation relatives à l’hygiène et à la sécurité.

Par ces activités, il contribue au bien-être des personnes à leur domicile ou en structures dans le respect des règles du savoir-vivre (discrétion, courtoisie, respect de la vie privée …) ; il sait s’adapter au contexte dans lequel se situe son activité (respect des règles de vie …).

Il travaille en équipe lorsque ses activités s’inscrivent dans une organisation du travail collective et en autonomie lorsqu’il assume seul, les tâches confiées.

La dénomination de l’emploi occupé varie selon les profils de poste définis par les employeurs en fonction du statut ou des conventions collectives de référence.



	Competences

	C. techniques

C4 – Réaliser et contrôler

C 41 F – Mettre en œuvre les techniques de conservation en milieu familial

C 42F – Préparer tout ou partie d’un repas, d’une collation en milieu familial

C 43 F– Servir tout en partie d’un repas, d’une collation en milieu familial

C 41 C – Mettre en œuvre les techniques de conservation, de conditionnement des denrées périssables, des préparations culinaires élaborées à l’avance (PCEA), des repas en collectivités

C 42 C – Mettre en œuvre les techniques de préparation culinaires en collectivités (dans le respect de la démarche de maîtrise des risques - HACCP)

C 43 C – Assurer le service des repas, des collations en collectivités

C 44 F – Entretenir le logement et les espaces de vie privée (domicile privé, individuel et domicile privé collectif)

C 44 C – Assurer l’entretien courant des locaux collectifs

45 F – Entretenir le linge, les vêtements personnels et les accessoires vestimentaires en milieu familial

C 45 C – Entretenir le linge en collectivités (linge de service, vêtements de travail, vêtements personnels des résidents)

C 46 – Conduire une auto-évaluation du déroulement et des résultats de ses activités pour mettre en œuvre des solutions de remédiation

C. relationnelles

C5 – Communiquer, rendre compte
C 51 – Établir des relations interpersonnelles avec les usagers, avec les autres professionnels dans le respect des règles du savoir vivre et de la discrétion professionnelle
C 52 – Transmettre des informations à caractère professionnel
C. transversales

S’INFORMER
C11 - Prendre les consignes de travail

C12 - Dresser l’état des lieux du contexte de travail, des contraintes, des ressources, des risques liés aux activités

C13 - Apprécier l’autonomie, l’initiative dans le travail et l’incidence de la présence de l’usager, de la famille ou d’autres professionnels

S’ORGANISER
C 21 - Elaborer le plan de travail 
C 22 - Mettre en place les moyens nécessaires aux activités

C 23 – Gérer les stocks de roduits alimentaires non périssables, de produits d’entretien, de consommables ...

C 24 – Gérer les activités déléguées à un autre prestataire

S’ADAPTER
C 31 - S’adapter à une organisation différentes, à une situatio imprévue


	Contexte du travail 
	Le titulaire du CAP assistant(e) technique en milieux familial et collectif est un professionnel qualifié qui exerce des activités de service :

- dans les services techniques des structures collectives publiques ou privées assurant ou non l’hébergement des personnes ;

- au domicile privé individuel ou collectif

- d’employeurs particuliers

- par l’intermédiaire d’organismes prestataires ou mandataires de services (emplois familiaux).



	Diplôme requis
	Certificat d’Aptitude Professionnel Assistant Technique en milieu familial ou collectif

Ministère de l’éducation nationale

	Dénomination du parcours formation

	Préparation au CAP Assistant Technique en milieu familial ou collectif



	Conditions d’admission
	Etre âgé au minimum de 18 ans lors de l'entrée en formation 

Maîtriser les savoirs de base : un niveau en français et en calcul minimum : savoir lire, écrire, compter correctement
Epreuves constituées d’une épreuve écrite et d’un entretien d’évaluation, permettant de vérifier au mieux que le candidat a bien les pré-requis pour intégrer la formation. 

	Durée parcour formation
	En cente de formation : non déterminé

16 SEMAINES - 560 heures

4 périodes de 4 semaines permettant de diversifier les différents types de structures d’accueil et de situation : structures publiques, entreprises privées, établissements à caractère éducatif, sanitaire, médico-social, administratif, dans le domaine familial

	CONTENUS FORMATION
	DOMAINES GENERAUX
Matières scientifiques :

Cet enseignement scientifique vous donne des bases en mathématiques, physique et chimie.
• Module n°1 : Mathématiques 1 : Activités numériques et statistiques
• Module n°2 : Mathématiques 2 : Activités géométriques
• Module n°3 : Physique
• Module n°4 : Chimie

Matières littéraires :

Cet enseignement littéraire se compose d'un cours de français basé sur des études de textes et d'images, et d'un cours d'histoire contemporaine et de géographie.
• Module n°1 : Français
• Module n°2 : Histoire-Géographie

DOMAINE PROFESSIONNEL 
Hygiène professionnelle : 

études des biocontaminations des micro-organismes, prévention et traitement, mesures réglementaires, hygiène personnelle et professionnelle, des locaux,  du linge, des denrées et des préparations culinaires ainsi que des circuits alimentaires, mesure de prévention des risques.

Sciences de l'alimentation : classification, étiquetage. Qualité organoleptique et nutritionnelle des aliments. Risques, altération et maintien de leur qualité. Comportements alimentaires. Equilibre nutritionnel. 

Produits et matériaux communs aux secteurs : entretien des matériaux (sols, murs, surfaces vitrées) et des articles textiles, différentes techniques et matériels.

Organisation du travail dans le temps et dans l'espace. 

Communication professionnelle. 

Qualité des services en milieu familial et en milieu collectif : démarche, mesure et amélioration de la qualité, certification, norme, label.



	Niveau EQF 
	Enregistré au niveau V du répertoire national des certifications professionnelles

Ministère de l’Education Nationale



	 Competences innovatrices
	C. SOCIALES (de travail en équipe, écoute/compréhension, communication, networking, linguistiques et interculturelles)

C. DE RESOLUTION DES PROBLEMES (c. analytiques et interdisciplinaires, polyvalence)
C. D’AUTOGESTION (planification, gestion du stress et du temps, flexibilité et polyvalence)




