FICHE DESCRIPTION DES PROFESSIONS 
	Dénomination 
	AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE

	Description du rôle professionnel / activités clés

	L’auxiliaire de vie sociale (AVS) exerce activités et fonctions suivantes :

ACCOMPAGNEMENT et aide aux personnes dans les actes essentiels

Stimuler les activités intellectuelles, sensorielles et motrices par les activités de vie quotidienne. 

Aide à la mobilisation, aux déplacements et à l’installation de la personne. 

Aider à l’habillage et au déshabillage. 

Aider seule à la toilette lorsque celle-ci est assimilée à un acte de vie quotidienne et n’a pas fait l’objet de prescription médicale. 

Aider une personne dépendante (par exemple confinée dans un lit ou dans un fauteuil) à la toilette, en complément de l’infirmier ou de l’aide-soignant, selon l’évaluation de la situation par un infirmier, le plus souvent à un moment différent de la journée. 

Aider, lorsque ces actes peuvent être assimilés à des actes de la vie quotidienne et non à des actes de soins :

· à l’alimentation ;

· à la prise de médicaments lorsque cette prise est laissée par le médecin prescripteur à l’initiative d’une personne malade capable d’accomplir seule et lorsque le mode de prise, compte tenu de la nature du médicament, ne présente pas de difficultés particulières ni ne nécessite un apprentissage ;

· aux fonctions d’élimination.

ACCOMPAGNEMENT et aide aux personnes dans les activités ordinaires de la vie quotidienne

Aider à la réalisation ou réaliser des achats alimentaires. 

Participer à l’élaboration des menus, aider à la réalisation ou réaliser des repas équilibrés ou conformes aux éventuels régimes prescrits. 

Aider à la réalisation ou réaliser l’entretien courant du linge et des vêtements, du logement. Aider à la réalisation ou réaliser le nettoyage des surfaces et matériels. 

Aider ou effectuer l’aménagement de l’espace dans un but de confort et sécurité.

ACCOMPAGNEMENT et aide aux personnes dans les activités de la vie sociale et relationnelle

Participer au développement et/ou au rétablissement et et/ou au maintien de l’équilibre psychologique. 

Stimuler les relations sociales. 

Accompagner dans les activités de loisirs et de la vie sociale. 

Aider à la gestion des documents familiaux et aux démarches administratives.

PARTICIPATION à l’élaboration, à la mise en œuvre et à l’évaluation du projet individualisé

Observer et contribuer à l’analyse de la situation sur le terrain. 

Faire preuve en permanence de vigilance et signaler à l’encadrant et aux personnels soignants, tout état inhabituel de la personne aidée. 

Organiser et ajuster son intervention, en collaboration avec la personne aidée et l’encadrement, en fonction du projet individualisé initialement déterminé, des souhaits de la personne aidée et des évolutions constatées au quotidien.

COMMUNICATION et liaison

Ecouter, dialoguer, négocier avec la personne en situation de besoin d’aide et les aidants naturels. 

Sécuriser la personne en situation de besoin d’aide. 

Travailler en équipe. Rendre compte de son intervention auprès des responsables du service, faire part de ses observations, questions et difficultés avec la personne aidée. 

Repérer ses limites de compétences et identifier les autres partenaires intervenants à domicile à solliciter. 

Intervenir en coordination avec les autres intervenants au domicile, les services sanitaires et sociaux et médico-sociaux.

	Contexte du travail

	L’auxiliaire de vie sociale réalise une intervention sociale visant à compenser un état de fragilité, de dépendance ou de difficultés dû à l’âge, la maladie, le handicap ou les difficultés sociales par une aide dans la vie quotidienne. Il favorise ainsi le maintien de la personne au domicile et évite son isolement. Il veille à la préservation ou à la restauration de l’autonomie de la personne et l’accompagne dans sa vie sociale et relationnelle.

Il intervient auprès des familles, des enfants, des personnes en difficulté de vie ou en difficulté sociale, des personnes âgées, malades ou handicapées. Il réalise cette intervention au domicile, lieu de résidence privative (habituel ou de substitution) de la personnes aidée, et l’accompagne dans son environnement proche.

L’auxiliaire de vie sociale repère les potentialités et les incapacités constatées de la personne, ses besoins et ses attentes. Il met en oeuvre un accompagnement adapté à la situation de la personne soit en l’aidant à faire, soit en faisant à sa place lorsque la personne est manifestement dans l’incapacité d’agir seule. Il évalue régulièrement et réajuste son intervention en s’assurant du consentement de la personne et de son implication à toutes les phases du projet individualisé et en collaboration avec l’encadrement.

L’auxiliaire de vie sociale, s’il dispose d’une certaine autonomie dans son intervention, inscrit son action dans le cadre d’un projet individualisé contractualisé avec la personne et dans le cadre des missions qui lui sont confiées par l’encadrement. Il contribue à l’amélioration de la qualité du service et travaille en liaison étroite avec les autres intervenants à domicile, les institutions sanitaires, sociales et médico-sociales.

Dans le cadre du projet individualisé, l’auxiliaire de vie sociale accompagne et aide la personne dans les actes essentiels (aide directe à la personne) et dans les activités ordinaires de sa vie quotidienne. Il favorise les activités et les relations familiales et sociales de la personne.

L’auxiliaire de vie sociale adopte un comportement professionnel en cohérence avec l’éthique de l’intervention sociale et veille tout particulièrement au respect des droits et libertés de la personne et de ses choix de vie dans l’espace privé de la personne qui est également son espace de travail.



	Condition requise pour la profession
Ou 
Diplome requis pour exercer la profession
Ou conditions d’admission a profession

	DIPLOME D’ETAT D’AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE

Age : 18

Autre:/
Epreuves d'admission :

· une épreuve écrite d'admissibilité (durée une heure trente maximum, consiste en un questionnaire d’actualité comportant dix questions) 

Les candidats titulaires de l’un des titres ou diplômes suivants sont dispensés de l’épreuve écrite d’admissibilité :

· Certificat d’aptitude aux fonctions d’aide médico-psychologique ou diplôme d’état d’aide médico-psychologique

· Diplôme d’état d’assistant familial

· Diplôme professionnel d’aide soignant

· Diplôme professionnel d’auxiliaire de puériculture

· Titre professionnel assistant de vie ou titre professionnel assistant de vie aux familles

· Certificat employé familial polyvalent suivi du certificat de qualification professionnelle assistant de vie

· Brevet d’études professionnelles Carrières sanitaires et sociales

· Certificat d’aptitude professionnelle Petite enfance

· Certificat d’aptitude professionnelle employé technique de collectivité ou Certificat d’aptitude professionnelle assistant technique en milieu familial ou collectif

· Brevet d’aptitude professionnelle d’assistant animateur technicien

· Brevet d’études professionnelles agricoles option services spécialité services aux personnes

· Certificat d’aptitude professionnelle agricole option services en milieu rural

· une épreuve orale d'admission  (durée 20 minutes sous la responsabilité d’un formateur et d’un professionnel, à partir d’un questionnaire ouvert). 

Les candidats qui, après une validation partielle prononcée par un jury de VAE, optent pour un complément de formation préparant au diplôme d’Etat n’ont pas à subir les épreuves d’admission. Toutefois, pour ces candidats, un entretien avec un responsable pédagogique de l’établissement.

	Si oui 

Dénomination du parcours de formation

	FORMATION PREPARANT AU DIPLOME D’ETAT D’AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE

	Agrément de l’ organisme de formation
Oui/non
	Oui



	si oui, 

Nom du sujet  qui délivre l’agrément
	Directeur régional des affaires sanitaires et sociales au nom du ministre chargé des Affaires sociales et la région.


	Genre prédominant dans la profession
	Féminin

	Durée
	La formation préparant au diplôme d’Etat d’auxiliaire de vie sociale est dispensée, de manière continue ou discontinue, sur une amplitude comprise entre 9 et 36 mois. Elle comporte 504 heures d’enseignement théorique et 560 heures de formation pratique.



	Principaux competences

	Domaine de compétences 1 - Connaissance de la personne

1.1. Situer la personne aux différents stades de son développement.

1.2. Situer la personne aidée dans son contexte social et culturel.

1.3. Appréhender les incidences des pathologies, handicaps et déficiences dans la vie quotidienne des personnes.

Domaine de compétences 2 - Accompagnement et aide individualisée dans les actes essentiels de la vie quotidienne

2.1. Assurer le confort, la sécurité et l’aide aux activités motrices et aux déplacements.

2.2. Etablir une relation d’aide en stimulant l’autonomie des personnes.

2.3. Repérer et évaluer les besoins et les capacités de la personne aidée dans les actes de la vie quotidienne.

2.4. Contribuer à la satisfaction des besoins fondamentaux afin d’assurer une bonne hygiène de vie.

2.5. Détecter les signes révélateurs d’un problème de santé ou de mal-être et prendre les dispositions adaptées.

Domaine de compétences 3 - Accompagnement dans la vie sociale et relationnelle

3.1. Avoir une communication adaptée à la personne.

3.2. Favoriser et accompagner les relations familiales et sociales de la personne.

Domaine de compétences 4 - Accompagnement et aide dans les activités ordinaires de la vie quotidienne

4.1. Réaliser des repas adaptés et attractifs.

4.2. Réaliser des achats alimentaires et participer à l’élaboration des menus.

4.3. Entretenir le linge et les vêtements.

4.4. Entretenir le cadre de vie.

4.5. Aider à la gestion des documents familiaux et aux démarches administratives courantes.

Domaine de compétences 5  -  Participation à la mise en oeuvre, au suivi et à l’évaluation du projet individualisé
5.1. Analyser les besoins et attentes de la personne dans tous les aspects de sa vie.
5.2. Adopter des comportements qui respectent la personne et son lieu de vie.
5.3. Contribuer à l’élaboration du projet individualisé.
5.4. Organiser son intervention à partir du projet individualisé.
5.5. Analyser et rendre compte de son intervention.
Domaine de compétences  -  Communication professionnelle et vie institutionnelle
6.1. Travailler en équipe pluri-professionnelle.
6.2. Identifier les principaux dispositifs sociaux afin d’orienter la personne aidée vers les acteurs compétents.
6.3. Positionner l’intervention à domicile dans le champ de l’action sociale et médico-sociale.
6.4. Participer à la vie de l’établissement ou du service.



	Contenus

	L’enseignement théorique se décompose en six domaines de formation (DF) :

· DF 1 : connaissance de la personne : 105 heures ;

· DF 2 : accompagnement et aide individualisée dans les actes essentiels de la vie quotidienne : 91 heures ;

· DF 3 : accompagnement dans la vie sociale et relationnelle : 70 heures ;

· DF 4 : accompagnement et aide dans les actes ordinaires de la vie quotidienne : 77 heures ;

· DF 5 : participation à la mise en oeuvre, au suivi et à l’évaluation du projet individualisé : 91 heures ;

· DF 6 : communication professionnelle et vie institutionnelle : 70 heures.

La formation pratique se déroule sous la forme de trois stages d’une durée cumulée de 16 semaines (560 heures).

Les stages sont référés à 3 des 6 domaines de formation (DF) du diplôme suivant les modalités suivantes :

· DF 2 : accompagnement et aide individualisée dans les actes essentiels de la vie quotidienne : un stage d’une durée de 175 heures ;

· DF 5 : participation à la mise en oeuvre, au suivi et à l’évaluation du projet individualisé : un stage d’une durée de 210 heures ;

· DF 6 : communication professionnelle et vie institutionnelle : un stage d’une durée de 175 heures.

Ces stages sont effectués sur au moins deux sites qualifiants différents ; au moins l’un des deux stages référés aux domaines de formation 5 et 6 doit permettre au stagiaire d’intervenir au domicile des personnes aidées.

	Niveau correspondent avec le cadre européen des certifications
	Enregistré au niveau V du répertoire national des certifications professionnelles

	presence de competences innovantes

	Connaissances (‘compétences spécialisées’)

Connaissances législatives/réglementaires 

Compétences sociales

Compétences de travail en équipe, perception sociale (écoute/ compréhension),

communication, networking, compétences linguistiques* et interculturelles

Compétences de résolution de problèmes

Compétences analytiques et interdisciplinaires, esprit d’initiative, polyvalence et créativité

Compétences d’autogestion

Planification, gestion du stress et du temps, flexibilité et polyvalence

Compétences en gestion

Gestion du changement, gestion de projets



	Commentaire
	Le Diplôme d’Etat d’Auxiliaire de Vie Sociale – DEAVS, est proche du Titre professionnel Assistant de Vie aux Familles - ADVF délivré par le Ministère de l’emploi. Ces deux qualifications forment pour le métier d’aide à domicile mais se différencient par le nombre d’heures de formation, les équivalences avec d’autres diplômes du même niveau et le statut au regard de la convention collective du secteur



